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Exemplar unic

Sectiunea II — Caiet de sarcini pentru achizitie de produse
Echipamente IT de asistentd si management operational la bordul navelor militare

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si
fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performant,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

Caietul de sarcini trebuie si precizeze si institutiile competente de la care furnizorii, executantii
sau prestatorii pot obtine informatii privind reglementérile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
indeplinirii contractului si care sunt in vigoare la nivel national sau, in mod special, in regiunea ori in
localitatea Tn care se executid lucririle sau se presteazi serviciile ori operatiunile de instalare, accesorii
furnizarii produselor (dupi caz).

in cadrul acestei proceduri, U.M. 02192 Constanta (Academia Navali ,,Mircea cel Batran™)
indeplineste rolul de Autoritate contractanta.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificati explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considerd de citre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanti

Autoritatea contractanti este o institutie publicd de educatie si cercetare stiintificd, ce ofera
programe acreditate de licenta si masterat pentru studii universitare in domeniul maritim, fluvial si
portuar. Misiunea este formarea la nivel universitar a absolventilor care si satisfaci nevoia de
profesionisti a Fortelor Navale Roméne si a mediului economic din domeniul naval si portuar maritim
si fluvial.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Produsele aferente prezentului caiet de sarcini, reprezintd o componenti a unui proiect de
cercetare are ca scop realizarea si testarea in mediul operational a prototipului unui sistem de
interactiune de la distanti, prin utilizarea tehnologiei de realitate augmentata, care si vind in sprijinul
activitatilor de nivel tehnic de la bordul unei nave, precum si de natura logistica, specifice domeniului
apararii din Fortele Navale. Totodatd se are in vedere ca dezvoltarile in cadrul proiectului, si aibd
caracter modular si flexibil, care si permita conversia facild la alte scenarii de utilizare.

Proiectul, prin anvergura si tematica sa, va impune efectuarea unor studii si cercetéri aménuntite
pentru realizarea la un nivel de maturitate tehnologici minim TRL6, a urmétoarelor elemente ce
definesc conceptul de operare:



* Definirea cerintelor functionale si non-functionale pentru proiectarea si implementarea unei
platforme software de suport si interactionare la distanta, utilizat la bordul unei nave care dispune de o
conexiune de internet, conform cerintelor definite de citre Fortele Navale. Platforma software va oferi
o conexiune audio-video, o legiturd bilaterala intre un tehnician aflat la distantd si un operator local.
Operatorul va putea fi echipat cu ochelari inteligenti, ce permit instalarea aplicatiei si utilizarea ei in
sistem Hands-Free (cu mainile libere), ins3 utilizarea aplicatiei va fi posibilad pe orice dispozitiv mobil
Android. Utilizatorii platformei (tehnicianul si operatorul local) vor putea interactiona prin tehnologii
de tip Realitate Augmentatd/Augmented Reality (AR), ce vor permite indicatii avansate direct pe
legitura video, precum si transfer de fisiere (manuale, ghiduri, etc). Prezenta achizitie este aferentd
Fazei II din cadrul proiectului finantat prin PSCD al M.Ap.N si anume faza alocati pentru anul 2024.
In cadrul acestei faze, sunt vizate urmitoarele achizitii:

* Ochelari inteligenti si accesorii asociate
* Sistem IT complet pentru asistenta la distanta

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea/entitatea contractanti

Proiectul de cercetare are ca scop realizarea i testarea in mediul operational a prototipului unui
sistem de interactiune de la distant3, prin utilizarea tehnologiei de realitate augmentaté, care sd vind in
sprijinul activititilor de nivel tehnic de la bordul unei nave, precum si de naturd logistics, specifice
domeniului apérarii din Fortele Navale.

Un astfel de sistem este extrem de util atunci cand apar defectiuni tehnice la bordul navelor
aflate in misiune, lucru frecvent intilnit mai ales ca factor de stres tehnic. In astfel de conditii, cel mai
adesea resursa umani disponibild este redusi datoritd implicarii In alte activitati urgente, astfel ca
repararea si/sau reabilitarea imediatd a sistemelor navei este o prioritate care se suprapune peste alte
priorititi de moment. Cu ajutorul realitatii augmentate existd posibilitatea de a avea acces la know-how
sau de a-1 aduce dintr-un punct de comanda unde numérul si nivelul specialigtilor este teoretic mult mai
mare.

Pentru eficientd, expertiza tehnica formalizatd se va implementa pe ochelarii inteligenti prin aplicatia
disponibila, ceea ce nu presupune conexiune internet. Totusi, daca tehnicianul nu giseste informatiile
necesare, va apela la un expert aflat in centrul de comanda. Datoritd faptului ci o nava aflatd in mars
comunici date doar prin satelit, conexiunea de internet este relativ precard, iar latimea de banda este
ingustd. De aceea o atentie aparte se va acorda optimizirii comunicdrii si a fluxului de date intre
interlocutorii implicati.

Prin prezentul proiect se urméreste obtinerea urmétoarelor performante:

* Cresterea eficientei activitatilor tehnicienilor, prin limitarea timpului alocat pentru fiecare
interventie;

* Acces virtual nelimitat la know-how tehnic si militar;

* Colaborarea dintre tehnicienii aflati in misiune si cei aflati in centrul de comanda.

Secundar indeplinirii activititilor exclusiv militare, acest prototip de sistem poate fi utilizat pentru:

e Suport si mentenant3 la distanti in orice domeniu tehnic, terestru sau aerian;

* Operatiuni medicale de urgentd asigurate la bordul navelor;

e Operatiuni medicale specializate de evaluare, asigurate la bordul navelor, cu ajutorul personalului
medical specializat aflat la mare distanta.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastd achizitie de produse - Nu este
cazul
2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractanta isi desfasoara
activitatea
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Sectorul in care Autoritatea contractanta isi-desfisoara activitatea: apérare nationala.

2.6 Factori interesati si rolul acestora
Beneficiari directi: Ministerul Apiririi Nationale, Academia Navali «Mircea cel Batran»
Responsabil cu implementarea contractului din cadrul autoritétii contractante: director de proiect-
Prof.dr.ing. Vasile Dobref.

3 Produsele solicitate

3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Achizitionarea produselor in termenele stabilite prin documentatia de atribuire au un rol
determinant pentru buna desfasurare a activitatilor didactice in cadrul Academiei Navale ,,Mircea cel
Batran”, stabilite prin  Planul de invatdmant si Planul cu Principalele Activitati. Achizitia va contribui
la extinderea capacitatilor didactice si de cercetare in laboratoarele Facultétii de Inginerie Marina.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Pentru implementarea acestui proiect, caracterizat de o complexitate tehnologicd mare si
planificat si se desfasoare in perioada 2023-2025, in anul 2024 este necesard parcurgerea urmatoarelor
etape majore:
* Achizitia a 10 echipamente de tip Ochelari inteligenti
* Achizitia unui Sistem IT complet pentru asistenti la distanta

Achizitia produselor descrise mai jos, este necesard pentru parcurgerea etapelor mentionate mai
sus, constituind fundamentul de bazd pentru atingerea rezultatelor previzionate, avind in vedere
complexitatea tehnologica previzionata.

3.3 Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi
realizate

Descrierea clard si concisd cu privire la cerintele si asteptérile autoritdfii contractante si la
rezultatul anticipat, este detaliata la pct. 3.3.1.1. din Caietul de sarcini.

Operatiuni cu titlu accesoriu necesar a fi realizate de cétre contractant: montare/fixare, instalare
si punere in functiune — in spatiile indicate de reprezentantul autoritétii contractante.

in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmitoarele principii:
i. Contractantul actioneaza in interesul autoritatii/entititii contractante pe durata furnizérii produselor,
in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;
ii. Contractantul actioneazd in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1. Produse solicitate
In cadrul prezentei achizitii, achizitionate urmétoarele produse:

Nt Loc de livrare Termen de livrare solicitat
lo t Denumire produs Cant. | UM (inclusiv montare/instalare | (inclusiv montare/instalare
si punere in functiune) si punere in functiune)
Livrarea se va face in
1 Ochelari inteligenti 10 buc maxim 60 de zile de la data
UM 02192 semnarea contractului.
Sistem IT complet Str. Fulgerului nr., 1, Temen de'
. - Constanta montare/instalare si punere
2 pentru asistentd la 1 cpl N . 5
& N in functiune — max. 10 zile
1stanta o e
de la data livrarii.




Orice referire la standarde va fi insotiti de mentiunea “sau echivalent”, fiind in sarcina
ofertantului de a demonstra echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un
standard echivalent celui mentionat in Caietul de sarcini.

Specificatiile tehnice care indicii o0 anumita origine, sursi, productie, un procedeu special,
o marci de fabrici sau comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau a anumitor produse. aceste specificatii vor fi considerate ca
avand mentiunea “sau echivalent”.

3.3.1.1. Lot 1 - Ochelari inteligenti

Data de livrare Spec_lﬁcagu
s tehnice sau
0 (gt Specificatii | cerinte de Durata
Denumirea : u/ Loc de (inclusiv it - s
’ Cantitate " tehnice performanta minima
produsului M livrare montare/fixare, ¥ : !
% minime / functionale garantie
punere in : :
] extinse/dorit
functiune) -
maxim 60 de
UM zile de la minim 24
02192 S de luni de
Ochelari Str. contractiiul conform la data
L . 10 . | Montare/instal . - o .
inteligenti buc. | Fulgerului . .. | noteinr. 1 acceptarii
are si punere In . .
or. 1, functiune — (receptiei)
Constanta | max. 10 zile de produselor
la data livrrii.
Nota 1 - Specificatii tehnice minime
Denumire Specificatii minime
- Posibilitate conectare dispozitive compatibile USB Tip C (smartphone-uri
si tablete Android).

- Conformitate cu standardele MIL-STD-810H1 pentru impact la cédere,
IP52 si ANSI Z87.1

- Design foarte robust, dar confortabil, cu suport pentru purtare peste
ochelarii de vedere

- Camer3 frontald centratd HD de minim 8 MP, cu focalizare automata si
sistem audio integrat

- Tip OTG (Over The Glasses) prin care se poate vedea si care poate fi
purtat peste ochelarii de vedere

- Temperaturi de operare: 5 ° C - 35 ° C, 20 % - 80 % Umiditate

- Compas, Giroscop, Accelerometru, Senzor iluminare

- Camp de vizualizare: min. 34 °

- Dimensiune ecran (distanta de proiectie): min. 120 inci la 5 m

Ochelari inteligenti




3.3.1.2. Lot 2 - Sistem IT complet pentru asistenta la distanta

Data de
livrare Specificatii
Do _ U/ ] s.ollclta‘ta Spec1ﬁca’;11 tehr}lce sau D.ur‘atai
i Cantitate . (inclusiv tehnice cerinfe de minima
produsului M livrare AL 4 .
montare/fixar minime performanta garantie
¢, punere in extinse/dorite
functiune)
maxim 60 de
zile de la
UM 02192 semnarea minim 24
Sistem IT contractului de luni de
Str. .
complet pentru . | Montare/instal | conform la data
e B cpl | Fulgerului . . - o s
asistenta la 1 are g1 punere notei nr. 2 acceptarii
distanta nr. 4, in functiune — (receptiei)
Constanta | max 10 zile produselor
de la data
livrérii.

Nota 2 - Specificatii tehnice minime

Denumire

Specificatii minime

Sistem IT complet
pentru asistenta la
distanta

Prin ,,Sistem IT* se intelege un ansamblu de produse software care sa

deserveascd procesului de asistenta la distanta si managementul la

bordul unei nave militare. Sistemul IT ofertat, trebuie sa poati fi utilizat
atit de pe dispozitive mobile, incluzand ochelari inteligenti cat si de pe
dispozitive fixe(laptop, desktop), oferind urmitoarele capabilititi:

- Tehnicianul si inginerul de asistentd pot comunica intre ei prin

functiile audio si video de pe Smart Glasses (bidirectional).

- Inginerul de asistents poate accesa vizualizarea tehnicianului

- Tehnicianul este capabil sa trimita ghiduri de intretinere, sd deseneze

pe ecran si si cartografieze tevile folosind ochelarii inteligenti.

- Inginerul de asistentd poate desena instructiunile de reparatie, vizibile

pe ochelari.

- Tehnicianul de teren si inginerul de asistentd sunt capabili s trimita

coduri de active.

- Capacitéti de realitate augmentati

- Streaming audio/video

- Chat - posibilitate comunicare de tip chat in situatiile in care calitatea

audio este scazuta sau afectata de mediul inconjurator

- Inregistrare sesiuni

- Posibilitate restrictionare acces in baza contului de utilizator

- Posibilitate intocmire grupuri de lucru cu acces partajat. Efectuarea de

sesiuni simultane de asistenta.

- Componenta de management cu urmatoarele caracteristici:

* Management de materiale: comenzi aprovizionare, receptii, stocuri,
furnizori, garantii, diverse rapoarte utile pentru prognoza
consumului

* Inginerie: management defectiuni, management intretinere

* Planificare: planificarea operatiunilor de intretinere, alocarea
materiale si personal pentru fiecare eveniment de intretinere

¢ Productie: inregistrarea timpului, definirea de sabloane de activitati,
urmirirea activitatilor si a timpilor consumati
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- Structura si tipul informatiilor colectate si procesate se va stabili de |
comun acord cu beneficiarul dupa semnarea contractului.

- Nivel tehnologic min. TRLS5 (Validat pe cele 3 componente si in
ansamblu in conditii relevante de functionare (mediul industrial))

- Sistemul IT trebuie si poatd rula pe un server cu urmaitoarele
specificatii: Sistem de operare Linux, capacitate de stocare 200 GB,
procesor cu minim 16 nuclee, memorie 8 GB.

- Suport instalare si punere in functiune

- Instruire personal ( min.5 instructori).

Diagrama functionala:

/

=

Operazor Pur.c: ce comanca mobil Cloud

3.3.2. Timp de functionare (disponibilitate) a produsului

Cerintele de functionare pentru produsele solicitate sunt urmétoarele: functionare permanenta

(99% up-time)

3.4. Extensibilitate/Modernizare - nu este cazul

3.5. Furnizarea de produse de generatie superioara - nu este cazul
3.6. Garantie

Produsele trebuie sd fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 de luni de la data receptiei
(acceptarii).

Perioada de garantie incepe de la data acceptarii produselor sau in cazul aménérii din cauze care
nu tin de Contractant, la un interval de 15 zile de la acceptarea produselor.

Daca exista cerinte privind o perioada de garantie extinsd, autoritatea contractanti va introduce
informatii referitoarele la garantia extinsa.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

i. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei);

ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 14zi etc.);

iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international;

iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

vi. Inlocuirea pértilor defecte;

vii. despachetarea, inclusiv curfitarea spatiilor unde se efectueazi interventia;

viii. instalarea in starea initiala;

iX. testarea pentru a asigura functionarea corect;

X. repunerea in functiune.

Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de ,,defect” trebuie interpretatd ca un comportament al
produsului diferit de parametrii agreati de parti, prin functionarea necorespunzitoare a produsului avand
ca referinta pentru determinarea defectelor specificatiile tehnice sau cerinte functionale din caietul de
sarcini.



3.7. Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul de livrare este de maxim 60 de zile.

Produsele vor fi livrate in baza comenzii transmise de autoritatea contractantd, cu respectarea
tuturor cerintelor cantitative si calitative, la locul de livrare indicat. Fiecare produs va fi insotit de toate
subansamblele/partile componente necesare punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét si prevind orice daund sau
deteriorare In timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Daci este cazul, ambalajul trebuie previzut astfel Incat si reziste, fard limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sdrii si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitarii in locuri deschise. In stabilirea méarimii si greutitii ambalajului Contractantul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fata de destinatia finald a produselor furnizate si eventuala
absentd a facilitdtilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile (inclusiv taxele vamale) si riscurile asociate sunt in sarcina
exclusivi a contractantului. Acesta are obligatia de a asigura produsele impotriva pierderii sau
deteriordrii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

Destinatia de livrare este: U.M. 02192, str. Fulgerului nr. 1, Constanta (accesul auto se face prin
str. Bogdan Vasile).

Contractantul este responsabil pentru livrarea In termenul agreat al produselor si se considera cé
a luat in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun
motiv de Intérziere sau costuri suplimentare.

3.8. Operatiuni cu titlu accesoriu

3.8.1. Montare, instalare, punere in functiune

Contractantul va asambla produsele la locul de instalare indicat de autoritatea contractantd si va
efectua orice altd configuratie considerata necesard pentru a asigura functionarea corectd a produselor.

Contractantul trebuie s3 instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurand-se in acelasi
timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea rimén curate. Dupa livrarea si instalarea produselor,
contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate
ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/setarile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustdrile si setarile necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta
si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima4.

Contractantul va monta/fixa, instala si va pune in functiune produsele (fird nici un cost
suplimentar pentru autoritatea contractantd), in termen de maxim 10 zile de la livrare.

Dupi instalare si punere in functiune, autoritatea contractantd si/sau contractantul va efectua
teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmétoarele elemente:

- Verificare cantitativd a inventarului de complet si accesoriilor;

- Verificarea tehnica si functionala a produsului si a caracteristicilor declarate

- Efectuarea de teste in mediul de productie.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea
pe cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea autorititii contractante. Contractantul raméne
responsabil pentru protejarea produselor ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri,
zgarieturi si alte deteriorédri, pand la receptia de cétre autoritatea contractanta.

In termen de maxim 10 zile de la data livrarii produselor, contractantul va desfisura
urmitoarele operatiuni, in spatiile indicate de reprezentantul autorititii contractante:

a. montarea si fixarea la pozitie a echipamentelor achizitionate;
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b. punerea in functiune si testarea echipamentelor achizitionate.

3.8.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului/online a personalului desemnat de
autoritatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostinfele necesare pentru a opera
produsul. Numarul persoanelor care vor fi instruite este de minim 5.

Instruirea va fi organizatd dupd ce produsul este functional si trebuie sd permitad personalului
autoritatii contractante sa:

* cunoascid componentele produselor;

* inteleagd modul de functionare si operare a produselor;

* obtina toate informatiile referitoare la mentenanta care trebuie sa fie efectuati de cétre utilizator;

Contractantul trebuie s propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura cd personalul autoritafii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de maxim douai zile (in intervalul orar 08.00 — 14.00), urméand a
fi instruiti un numar de maxim 10 participanti, la sediul autoritatii contractante/online.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba roména.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roménd, care
includ cel putin manualele de utilizare.

Dupi finalizarea activitatilor de instruire, contractantul va preda autoritafii contractante Dosarul
de instruire al personalului.

3.9. Servicii de mentenanta

3.9.1. Mentenanta corectivd in perioada de garantie

Serviciile de mentenanti corectivi din perioada de garantie sunt incluse de citre contractant in
pretul produsului.

Mentenanta corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament / produs
care se efectueaza ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul
de a restabili capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru
restabilirea bunei functiondri si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci
cind autoritatea contractantd semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie si includd in costurile mentenantei corectivd toate costurile aferente
interventiei, cum ar fi, dar fard a se limita la: forta de muncé, piesele de schimb, alte materiale sau
consumabile, costurile cu transportul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul
efectudrii operatiilor de mentenanti corectiva, daca este cazul.

Activititile de mentenanta corectivd se vor realiza, de reguld, in locatiile unde sunt instalate
echipamentele. in cazul in care activititile de mentenanta corectivi necesitd operatii tehnologice mai
complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se intocmeste un proces
verbal de custodie.

Dupi fiecare interventie corectiva, contractantul trebuie sa se efectueze teste de functionare care
sd demonstreze ci echipamentul/produsul functioneazi in parametrii optimi §i sa prezinte un raport care
sa includa activitdtile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

Serviciile de mentenantd corectiva din perioada de garantie sunt incluse in pretul bunului. in
cazul in care echipamentul/produsul respectiv functioneazi pe perioada de garantie fard defectiuni sau
functioneazi in parametrii optimi stabilifi se poate ca aceste servicii sd nu fie solicitate de autoritatea
contractanta.



3.9.2. Mentenanta preventivi in perioada de garantie - nu este cazul
3.9.3. Mentenanta evolutivii in perioada de garantie — nu este cazul

3.10. Suport tehnic

Pe toata durata contractului precum si in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport
tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesitd mentenantd preventiva sau
corectiva sau solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se
asigura ci orice situatie semnalati este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea/entitatea
contractanti, in functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de
prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea activitatii autoritdfii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfisurarea
in conditii normale a activititii autoritétii contractante. Nici o solutie alternativd nu este disponibila,
insd activitatea autoritatii contractante poate totusi continua, insé intr-un mod restrictiv.

iii. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii autoritafii contractante. Problema
afecteazd minor functionalititile produsului. Impactul reprezintd un inconvenient care necesita solutii
alternative pentru refacerea functionalitétilor.

iv. Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii autoritatii contractante. Problema nu
afecteaza functionalititile produsului. Rezultatul este o eroare minord care nu impiedicé desfasurarea in
bune conditii a activitatii autorititii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor
cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asiguratd 24x7, din momentul primirii sesizirii §i pand la
remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalititii integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmitorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului:
Nivel prioritate Timp de rdspuns Ti’:{ﬁ:;.:’:f olzgj:liteare Timp de rezolvare
Urgent 1lord 8 ore 24 ore
Critic 6 ore 24 ore 48 ore
Major 8 ore 36 ore 72 ore
Minor 12 ore 48 ore 120 ore

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul autoritétii contractante de a solicita penalitéti/daune
interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicid de produse.




3.11. Piese de schimb si'materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanta
corectivii dupi expirarea garantiei - nu este cazul
3.12. Mediul in care este operat produsul

Produsele vor fi operate atat in facultdtile din cadrul Academiei Navale “Mircea cel Batran”, in
incdperi ventilate si racordate la reteaua de termoficare (in sezonul rece) cat si in interiorul navelor.

3.13. Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

La locul de livrare nu exista facilititi de manipulare mecanizata.
Accesul la sediul autorititii contractante se va face prin str. Bogdan Vasile. Zona este greu
accesibila transporturilor agabaritice.

4 Atributiile si responsabilitiitile partilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini,
responsabilititile si atributiile partilor sunt:

Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a). mobilizarea de resurse suficiente §i cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini;

b). indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat si se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la
parametrii solicitati;

c). asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului,
pe toatd durata de derulare a contractului;

d). transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului;

e). colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate
si realizarea receptiilor;

f). reducerea, in masura posibild, la minim, a situatiilor de intirzieri in efectuarea livrérilor,
minimizAnd astfel impactul negativ asupra activitatii autoritétii contractante;

g). asigurarea c# orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate cétre personalul
autorititii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in domeniu;

h). colaborarea cu personalul autorititii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazd cu obligatiile
previzute in conditiile contractuale.

Autoritatea contractanti are urmiitoarele obligatii principale:

a). desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului;

b). punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru
derularea contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd prevéizut in Caietul de
Sarcini;

¢). asigurarea accesului in spatiile in care urmeazi a se realiza livrarea, dupd caz instalarea
produselor;

d). mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului;

e). colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar
putea aparea pe parcursul deruldrii contractului;

f). asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derulérii
contractului;
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“ g). moniforizarea tdeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricéror elemente ale
Propunerii Tehnice-si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si péstrarea unei arhive cu
inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului;

h). notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind
orice incidente sau disfunctionalitdti care intervin pe perioada de derulare a contractului;

i). verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac
obiectul contractului, respectiv care confirmi furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate
stabilite in Caietul de sarcini.

5 Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii contractante in legituri cu produsele

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreund cu documentafia
adecvati, in limba romana.
Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie si le livreze autoritéfii contractante in
cadrul contractului sunt:
a) Certificat/declaratie de conformitate — care atestd conformitatea produsului cu legislatia
aplicabila;
b) Garantia produselor — emisa de furnizor / producétor;
¢) Documentatia/manualul de utilizare si operare a produsului;
d) Fisa tehnicii a produsului;
¢) Dosarul de instruire al personalului.

6 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si
reprezentantii autoritatii contractante. Receptia produselor se poate realiza in mai multe etape, in functie
de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativd se face prin clntdrire / numirarea bucatd cu bucata (piesd cu piesd) a
ansamblelor, subansamblelor, pieselor componente si prin compararea cu datele inscrise in documentele
de expeditie (daci este cazul), in inventarul de complet si in oferta financiara;

b) receptia calitativa se face prin verificarea functiondrii produselor in parametri, verificarea
corespondentei specificatiilor tehnice ale produselor livrate cu cele solicitate prin Caietul de sarcini si
acceptate de contractant prin Propunerea tehnica.

Procesul verbal de receptie a produselor se va realiza in termen de maxim trei zile de la data
punerii in functiune si testirii produselor si numai dupa efectuarea instruirii personalului (daca este
cazul) si va include unul din urmétoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau faré obiectii;

b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomanda suspendare receptiei cand:

i. se constati existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de
naturd si afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi
remediate;

ii. se constati existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta
cerintele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constatd existenfa, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor si este necesard realizarea unor expertize tehnice, incercéri si teste suplimentare pentru a le
clarifica;

iv. contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevéazute in contract si
caietul de sarcini. :
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In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului-de -receptie, aceasta
consemneaza masurile recomandate in scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de
remediere. Termenul de remediere nu poate depisi 60 de zile de la data incheierii procesului-verbal.

Autoritatea contractanti comunici contractantului decizia de suspendare in maximum trei zile
lucréatoare de la luarea la cunostinta a procesului-verbal, impreuna cu un exemplar al acestuia.

In cazul in care contractantul nu remediazi aspectele constatate si nu adopti masurile
recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit,
comisia de receptie va decide respingerea receptiei.

¢) respingerea receptiei (daca se constati vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor,
impiedica realizarea uneia sau a mai multor exigente esentiale).

7 Modalititi si conditii de plati

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate conform prevederilor
contractuale / conform graficului de plati, anexi la contract.

Plitile in favoarea contractantului se vor efectua conform graficului de plati in termen de 30 de
zile de la data inregistrarii facturii fiscale de citre autoritatea contractanti si a tuturor documentelor
justificative.

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale
facturii respective.

Facturile vor fi trimise atdt prin sistemul informatic RO e-Factura, cét si prin mail —
um02192achizitii@anmb.ro (pentru operativitate):

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre autoritatea contractanti a procesului verbal de
receptie calitativa si cantitativi, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune.

Procesul verbal de receptie calitativd si cantitativd va insoti factura si reprezinti elementul
necesar realizarii platii, impreund cu celelalte documente enumerate la pet. 5. din Caietul de sarcini.

8 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanti si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective
sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa
X la Directiva 2014/24, respectiv:

1. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;

ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivi;

iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortati;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v. Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare in munc;

vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

vii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratie;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul siu de la Montreal
privind substantele care epuizeazi stratul de ozon;

X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si
al elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);
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Anexi la Caietul de sarcini

ROMANIA NECLASIFICAT
MINISTERUL APARARII NATIONALE Exemplar nr.
Unitatea Militara 02192

Nr. din
CONSTANTA

APROB
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIV

PROCES VERBAL DE RECEPTIE

Incheiat astizi, , la UM 02192 Constanta.

Noi, comisia de receptic a U.M. 02192, constituitd in baza Ordinului de Zi pe Unitate nr.
din , formatd din — presedinte, —
membri, am precedat la receptia bunurilor materiale livrate de S.C. ,
la data de , in baza contractului de achizitie publicd de produse nr. din

Constatiri:

I. Receptia cantitativi:
La data incheierii prezentului proces verbal au fost livrate urmétoarele bunuri materiale:

Cantitate Diferente
] . comandati . cantitative
Nr. Denumirea bunurilor UM of Cantitate Obs:
crt. materiale e livrati L "
comenzi plusuri | lipsuri

De asemenea, produsele au fost / nu au fost livrate la data stabilitd prin comanda -
- ci la data de

I1. Receptia calitativi:

In urma verificarii corespondentei specificatiilor tehnice ale produselor livrate cu cele solicitate
prin Caietul de sarcini si acceptate de contractant prin Propunerea tehnicd, comisia a constatat
urmatoarele:

a) produsele indeplinesc integral prevederile Specificatiilor tehnice / Caietului de sarcini;

b) existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd sa
afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate, astfel:

Neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de
naturd sd afecteze utilizarea produsului/produselor conform
destinatiei

Nr.
crt.

Referinta din specificatia

tehnicd / Caietul de sarcini L

¢) existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta cerintel
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate, astfel:

Nr. . . Referinta din specificatia
Deficienta / neconformitatea & . -t o pecifi g
Crt. > tehnicd / Caietul de sarcini

o

Obs.
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xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtimént prealabil in cunostintd de
cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale
sale.

9. Managementul / Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului
— nu este cazul

10. Evaluarea performantei Contractantului — nu este cazul

11. Anexe:

Anexal Proces verbal de receptie a produselor (MODEL);

intocmit,
Sef birou achyi

Lt. Cdor
Schipor Co

Director de proiect ANMB
Prof.dr.ing. f%}%/

Vasile DOBREF,

Verificat concordanta prevederilor Caietului de sarcini cu necesititile obiective ale Academiei
Navale ,,Mikcea cel Batran”
Cdor
aul Buyl
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L] | | = |
d) existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesari realizarea unor expertize tehnice, incercari si teste suplimentare pentru a le clarifica, astfel:
Nr. Referinta din specificatia Obs.
crt. tehnicd / Caietul de sarcini '

Deficienta / neconformitatea

€) contractantul nu a pus la dispozitia comisiei de receptie urmatoarele documentele prevazute
la pct. 5. din Caietul de sarcini:

Propuneri:
In urma receptiei cantitative si calitative, comisia propune:
- ADMITEREA RECEPTIEIL FARA OBIECTIL
(in cazul in care nu sunt diferente cantitative fata de comandid si produsele indeplinesc integral

prevederile specificatiilor tehnice / caietului de sarcini )
- ADMITEREA RECEPTIEI, CU URMATOARELE OBIECTII:

(in cazul in care existd doar diferente cantitative fatd de comandd, produsele indeplinind integral
prevederile specificatiilor tehnice / caietului de sarcini )
- SUSPENDAREA RECEPTIEL precum si luarea misurilor in scopul remedierii

aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, astfel:

Nr.
Crt.

Masuri de remediere a aspectelor constatate Termen de remediere Obs.

(in cazurile prevézute la receptia calitativa, lit. b, ¢, d si e)

- RESPINGEREA RECEPTIEIL
(- in situatia in care, in cazul suspendarii receptiei, contractantul nu remediaza aspectele constatate §i
nu adoptd mésurile recomandate in termenul stabilit;
- daca se constata vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica realizarea uneia sau a
mai multor exigente esentiale)

Drept pentru care comisia a incheiat prezentul proces verbal in 2 (doud) exemplare, cu
urmatoarea destinatie:

- ex. 11a UM 02192 Constanta;

- ex.21aS.C.

COMISIA DE RECEPTIE A U.M 02192: REPREZENTANTUL S.C.
PRESEDINTE:

MEMBRI:
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